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§ 1. Postanowienia ogdlne

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.strefadrukarek.pl
prowadzony jest przez POWER TOOLS MAREK BIELESZ SPOtKA KOMANDYTOWA z
siedzibg w Cieszynie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Bielska 210, 43-400
Cieszyn); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000945771; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 5482741601; REGON: 520947688, adres poczty
elektronicznej: kontakt@strefadrukarek.pl, numer telefonu: +48 33 482 49 01.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréowno do konsumentéw, jak i do
przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane postanowienie

Regulaminu stanowi inaczej.

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w
zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca, to jest
POWER TOOLS MAREK BIELESZ SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Cieszynie
(adres siedziby i adres do doreczen: ul. Bielska 210, 43-400 Cieszyn); wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000945771; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP:
5482741601; REGON: 520947688, adres poczty elektronicznej:
kontakt@strefadrukarek.pl, numer telefonu: +48 33 482 49 01. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w
polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka
prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktoérych dane dotycza, a takze
informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi

analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupdw jest



dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego
ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem
wyjgtkébw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki

ustawowe Sprzedawcy).

1.4. Definicje:

a) AKT O USLUGACH CYFROWYCH, AKT - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277
z27.10.2022,s. 1-102).

b) AKUMULATOR - Zrédto energii elektrycznej wytwarzanej przez bezposrednie
przetwarzanie energii chemicznej, ktére sktada sie z jednego albo kilku: (1) wtérnych
ogniw baterii nadajgcych sie do powtérnego natadowania albo (2) akumulator, w tym
ogniwo guzikowe lub zestaw, ktore sg szczelnie zamkniete i mogg by¢ przenoszone w
reku w rozumieniu Ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (t.j. Dz.
U.z2022r. poz. 1113).

c) DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

d) FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny w Sklepie Internetowym

umozliwiajgcy utworzenie Konta.

e) FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny
w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez
dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy

Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.



f) KARTA - karta ptfatnicza wydana w ramach systemoéw Visa lub International lub
Mastercard International, dopuszczona do regulacjami tychze systeméw do realizacji

transakcji bez fizycznej obecnosci.

g) KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosé¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze

Sprzedawca.

h) KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr
16, poz. 93 ze zm.).

i) KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktorym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz

informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie Internetowym.

j) NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona
przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub za
posrednictwem SMS, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy Cyklicznych tresci kolejnych edycji
newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie

Internetowym.

k) NIELEGALNE TRESCI - informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy Produktéw lub $wiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg
zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa
cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od

konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.



[) PLIKI GRAFICZNE - projekt Produktu przygotowany przez Klienta wraz z ewentualnymi

uwagami technicznymi Klienta.

m) PLATNOSCI CYKLICZNE - to ptatnos$ci obstugiwane w ramach ustugi ptatniczej
IdoPay s$wiadczonej przez Operatora i realizowane w sposéb automatyczny, w
okreslonych cyklach, stosowane do optacania Zamoéwien subskrypcyjnych na podstawie
zgody, ktéra zostata udzielona przez Klienta podczas rozpoczecia Subskrypcji (state

zlecenie posiadacza Karty).

n) PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4
lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

0) PRODUKT - (1) rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi, tj.
zawierajgca tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg lub z nimi potgczona w taki sposob, ze
brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jej prawidtowe funkcjonowanie),
(2) tresc¢ cyfrowa, (3) ustuga (w tym ustuga cyfrowa i inna niz cyfrowa) lub (4) prawo

bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

p) PRODUKT CYFROWY - rodzaj Produktu dostepnego w Sklepie Internetowym jako
tresci cyfrowe, przeznaczone do sprzedazy w postaci elektronicznej, do odczytania na
odpowiednim urzadzeniu elektronicznym (np. e-book). Szczegdétowe informacje o
Produktach Cyfrowych oraz niezbedne instrukcje korzystania z Produktéw Cyfrowych

znajduja sie w opisie danego Produktu Cyfrowego.

q) PROGRAM LOJALNOSCIOWY - akcja promocyjna polegajgca na przyznawaniu
Uczestnikom Punktow za dokonane zamoéwienia. Program Lojalnosciowy nie stanowi
gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o

grach hazardowych.



r) PUNKTY - punkty przyznawane Uczestnikowi Programu Lojalnosciowego za zakupy w

Sklepie Internetowym.

s) REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

t) SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem

internetowym: www.strefadrukarek.pl.

u) SPECYFIKACJA PLIKOW GRAFICZNYCH - specyfikacja wymogéw technicznych dla

elementéw tekstowych, graficznych lub kolorystycznych Plikéw Graficznych.

v) SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - POWER TOOLS MAREK BIELESZ SPOLKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Cieszynie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Bielska
210, 43-400 Cieszyn); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000945771; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana
jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 5482741601; REGON: 520947688, adres poczty
elektronicznej: kontakt@strefadrukarek.pl, numer telefonu: +48 33 482 49 01.

w) SUBSKRYPCJA - ustuga elektroniczna pozwalajgca na automatyczne tworzenie
Zamoéwien subskrypcyjnych okreslonych Produktéw, zgodnie z wybrang przez Klienta
powtarzalnoscia, bez koniecznosci sktadania odrebnych zamoéwien az do zakonczenia

Subskrypcji.

x) UCZESTNIK - Klient biorgcy udziat w Programie Lojalnosciowym.

y) UMOWA SPRZEDAZY - (1) umowa sprzedazy Produktu (w przypadku rzeczy
ruchomych oraz rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi), (2) umowa o dostarczanie
Produktu (w przypadku tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej), (3) umowa o $wiadczenie lub

korzystanie z Produktu (w przypadku ustugi innej niz cyfrowa oraz pozostatych



Produktéw) zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem

Sklepu Internetowego.

z) USLUGA ELEKTRONICZNA - wustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez

Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

aa) USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych; (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — korzystajgca lub zamierzajgca korzystaé z

Ustugi Elektroniczne;j.

bb) USTAWA O BATERIACH | AKUMULATORACH - ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 roku o
bateriach i akumulatorach (Dz.U.2015.687 z p6zn. zm.).

cc) USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

dd) UZYTKOWNIK KONCOWY - podmiot wykorzystujgcy energie elektryczng z baterii lub

akumulatoréw w rozumieniu Ustawy O Bateriach | Akumulatorach.

ee) WERYFIKACJA PLIKOW - sprawdzenie przez Sprzedawce zgodnosci Plikéw

Graficznych Klienta z wymogami okreslonymi w Specyfikacji Plikow Graficznych.

ff) ZAMOWIENIE SUBSKRYPCYJNE - zaméwienie utworzone automatycznie w ramach
Subskrypciji.



gg) ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze

Sprzedawca.

§ 2. Ustugi elektroniczne w sklepie internetowym

2.1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto,

Formularz Zamodwienia, Newsletter oraz Subskrypcja.

2.1.1. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych
krokéw przez Ustugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji oraz (2) kliknieciu
pola ,Zarejestruj konto'. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez
Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: imie, nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), numer telefonu kontaktowego,
adres poczty elektronicznej, login oraz hasto. W wypadku Ustugobiorcéw niebedacych
konsumentami réwniez nazwe firmy oraz numer NIP. Ustugobiorca moze rowniez
utworzy¢ Konto w Sklepie Internetowym za pomocg danych logowania do serwisu
Google, Facebook, Linkedin lub Apple - z chwilg pierwszego logowania za pomocg

jednego z tych serwiséw Konto w Sklepie Internetowym zostaje utworzone.

a) Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

kontakt@strefadrukarek.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Bielska 210, 43-400 Cieszyn.

2.1.2. Formularz Zamowienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z
momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w

Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamoéwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta



tgcznie dwoch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zaméwienia i (2)
kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamowienia pola
,Zamawiam i ptace" — do tego momentu istnieje mozliwos¢é samodzielnej modyfikaciji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé sie wy$wietlanymi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu
Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych
Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego
oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/ow, miejsce i
sposob dostawy Produktu/ow, sposéb ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedgcych

konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

a) Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za

jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

2.1.3. Newsletter - korzystanie z Newslettera nastepuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta lub sktadania Zamdwienia — z
chwilg utworzenia Konta lub ztozenia Zamdwienia Ustugobiorca zostaje zapisany na

Newsletter.

a) Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego
zadania do Ustugodawcy, w szczegodlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@strefadrukarek.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Bielska 210, 43-400

Cieszyn.

2.1.4. Korzystanie z Subskrypcji umozliwia cykliczng dostawe wybranych Produktéw, we

wskazanych przez Klienta odstepach czasu, bez koniecznosci sktadania kolejnych



zamowien az do zakonczenia Subskrypcji. Ptatnos¢ za Subskrypcje dokonywana jest
wytgcznie przy wykorzystaniu mechanizmu Ptatnosci Cyklicznych i tylko za

posrednictwem jednej Karty.

a) Klient tworzy Subskrypcje poprzez zaznaczenie tej formy zakupu w Formularzu

Zamowienia.

b) Dalsze szczegétowe regulacje dotyczace Subskrypcji znajdujg sie w pkt. 13.

Regulaminu.

2.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Opera; Google Chrome;

Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768.

2.3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb
trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze

bezprawnym, w tym Nielegalnych Tresci.

2.4. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych wskazany jest

w pkt. 7. Regulaminu.



§ 3. Warunki zawierania umowy sprzedazy

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza Zamowienia w

Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.2. Cena Produktu lub wynagrodzenie za Produkt uwidocznione na stronie Sklepu
Internetowego podane jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie lub
wynagrodzeniu wraz z podatkami, a gdy charakter Produktu nie pozwala, rozsadnie
oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one
obliczane, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie lub
ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat
- o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu
Internetowego, w tym takze w trakcie sktadania Zamowienia oraz w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy. W razie Umowy Sprzedazy Produktu
zawieranej na czas nieoznaczony lub obejmujgcej prenumerate Sprzedawca podaje w
ten sam sposéb tgczng cene lub wynagrodzenie obejmujgce wszystkie ptatnosci za
okres rozliczeniowy, a gdy Umowa Sprzedazy przewiduje statg stawke - takze tgczne

miesieczne ptatnosci.

3.3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca

Formularza Zamowienia

3.3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcag nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt.

2.1.2 Regulaminu.

3.3.2. Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednoczesnie przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez

Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania



Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci

e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3.4. Utrwalanie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie
Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w
pkt. 3.3.2. Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i

zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

3.5. Procedura Weryfikacji, rozpoczecie realizacji Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce w

przypadku zamowien zindywidualizowanych

3.5.1. Po zawarciu Umowy Sprzedazy przeprowadzana jest przez Sprzedawce
niezwtocznie (maksymalnie w ciggu 3 Dni Roboczych) Weryfikacja Plikéw. W przypadku
gdy w wyniku Weryfikacji Plikow okaze sig, ze Pliki Graficzne wymagajg wprowadzenia
poprawek Sprzedawca informuje o tym niezwtocznie Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej, ktéry obowigzany jest do wprowadzenia poprawek zgodnie z informacja
Sprzedawcy i przesyta Sprzedawcy poprawionych Plikow Graficznych w ciggu 7 dni

roboczych, chyba ze strony ustalg inaczej.

3.5.2. Sprzedawca przystepuje do realizacji Umowy Sprzedazy w momencie: (1)
zakonczenia Weryfikacji Plikow (w razie braku koniecznosci wprowadzenia poprawek)
albo (2) otrzymania przez Sprzedawce od Klienta poprawionych przez niego Plikdw
Graficznych zgodnie z uwagami Sprzedawcy przestanymi Klientowi po przeprowadzeniu
Weryfikacji Plikéw (w razie koniecznosci wprowadzenia poprawek) albo (3) otrzymania
przez Sprzedawce zadania Klienta rozpoczecia realizacji Umowy Sprzedazy mimo braku
pozytywnej Weryfikacji Plikow i braku przestania przez Klienta poprawionych Plikow

Graficznych.



3.5.3. Sprzedawca wykonuje Produkt bedgcy przedmiotem Umowy Sprzedazy zgodnie
ze Specyfikacjg Produktu na podstawie Plikow Graficznych Klienta i ewentualnych

uzgodnien miedzy Klientem, a Sprzedawcg w ramach Weryfikacji Plikow.

§ 4. Sposoby i terminy ptatnosci za produkt

4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy

Sprzedazy:

1) Ptatnos¢ gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesytki (dostepna wytgcznie dla
Zamowien o wartosci do 4 300,00 zt brutto (tgcznie z kosztami dostawy). Dla Zaméwien

o wartosci przekraczajgcej wskazany limit ptatno$¢ za pobraniem nie jest dostepna.)

2) Ptatnos$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

3) Platno$é¢ w systemie ratalnym za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl — spétka
PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan),
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, kapitat
zaktadowy: 4 737 100,00 zt w catosci optacony, NIP 7792369887, REGON 301345068.

4) Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu
Przelewy24.pl, iMoje.pl, IdoPay, Google Pay oraz Apple Pay — mozliwe aktualne sposoby
ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej
dotyczacej sposobdéw ptatnosci (https://strefadrukarek.pl/pl/payments.html) oraz na
stronach internetowych https://www.przelewy24.pl/, https://www.imoje.pl,

https://www.idosell.com/pl/idopay/,



https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&Id

t=googlepaytos&ldl=pl, https://www.apple.com/pl/apple-pay/.

a) Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane
sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl, iMoje.pl,
IdoPay, Google Pay oraz Apple Pay. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatnicza

prowadzi:

- Przelewy24.pl - spétka PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, kapitat zaktadowy: 4 737 100,00 zt w catosci optacony, NIP 7792369887,
REGON 301345068.

- iMoje.pl — spotka ING BANK SLASKI SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Katowicach
(adres siedziby: ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice); wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005459; kapitat zaktadowy w wysokosci: 130 100 000,00 zt wptacony w catosci;
NIP: 6340135475, REGON: 271514909.

- IdoPay - IdoPayments sp. z 0.0. z siedzibg al. Piastow 30, 71-064 Szczecin, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
0000859711, NIP: 8522666251, REGON: 387039893, o kapitale zaktadowym: 800 000,00
ztotych. Adres do doreczen: al. Piastéw 30, 71-064 Szczecin, okreslany takze jako:
"ldoPayments" bedgca krajowa instytucjg ptatniczg w rozumieniu art. 2 pkt 16 ustawy z

dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2020 r. poz. 794 ze zm.).



- Google Pay - Google Ireland Limited z siedzibg pod adresem Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlandia. Spétka zarejestrowana i dziatajgca zgodnie z prawem Irlandii
(Numer rejestracyjny: 368047 / Numer VAT: IE6388047V).

- Apple Pay — Apple Distribution International Ltd. z siedzibg w Cork (Irlandia) (adres
siedziby: Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, T23 YK84, Cork Irlandia) spétka

zarejestrowana i dziatajgca zgodnie z prawem Irlandii (Numer rejestracyjny 470672).

5) Ustuga odroczenia ptatnosci "Kup z Twisto" za posrednictwem serwisu iMoje.pl.

a) Ustuga $wiadczona jest przez spotke Twisto Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(adres siedziby: ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000689624; kapitat zaktadowy w wysokosci: 6 627 950,00 zt, NIP:
9512442875, REGON: 367977970.

6) Ptatno$¢ Punktami, zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 6 Regulaminu.

4.2. Termin ptatnosci:

1) W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych
albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie

7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

2) W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka za pobraniem przy odbiorze

przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

3) W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci ratalnej, Klient obowigzany jest do

dokonania ptatnosci na rzecz kredytodawcy w terminie lub w terminach uzgodnionych z



kredytodawcg, w tym przy przyznawaniu Klientowi limitu kredytowego przez

kredytodawce.

4) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci odroczonej, Klient obowigzany
jest do dokonania ptatnosci na rzecz spotki Twisto Polska Sp. z 0.0. w terminie
ustalonym z kredytodawca, zgodnie z zaakceptowanym regulaminem formuty

zakupowej "Kup z Twisto".

§ 5. Koszt, sposoby i termin dostawy oraz odbioru produktu

5.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce
informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy oraz w trakcie sktadania Zamodwienia, w tym

takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

5.3. 0dbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

5.4. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru
Produktu:

1) Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

2) Odbiér osobisty dostepny pod adresem: ul. Bielska 210, 43-400 Cieszyn — w Dni
Robocze, w godzinach od 08:00 do 14:00.



5.5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 30 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krétszy termin. W
przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy
podany termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 30 Dni Roboczych. Poczatek biegu

terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

1) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku

rozliczeniowego Sprzedawcy.

2) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka za pobraniem — od

dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

3) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w systemie ratalnym — od dnia
powiadomienia Sprzedawcy przez kredytodawce o zawarciu z Klientem umowy
kredytowej, nie pdzniej jednak niz od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy

srodkami z udzielonego Klientowi kredytu.

4) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci odroczonej w ramach ustugi
"Kup z Twisto" — od dnia powiadomienia Sprzedawcy przez spotke Twisto Sp. z 0.0. 0
odroczeniu ptatnosci za dokonane zakupy na rzecz Klienta, nie pozniej jednak niz od
dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy sSrodkami z udzielonego Klientowi

kredytu przez spotke Twisto Sp. z o0.0.

5.6. Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez
Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w
terminie do 1-go Dnia Roboczego, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie
sktadania Zamodwienia podano krotszy termin. W przypadku Produktéw o réznych
terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy
podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczyé 1-go Dnia Roboczego. O gotowosci
Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce.
Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w

nastepujacy sposob:



1) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku

rozliczeniowego Sprzedawcy.

2) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w systemie ratalnym — od dnia
powiadomienia Sprzedawcy przez kredytodawce o zawarciu z Klientem umowy
kredytowej, nie pdzniej jednak niz od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy

srodkami z udzielonego Klientowi kredytu.

3) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci odroczonej w ramach ustugi
"Kup z Twisto" — od dnia powiadomienia Sprzedawcy przez spotke Twisto Sp. z 0.0. 0
odroczeniu ptatnosci za dokonane zakupy na rzecz Klienta, nie pozniej jednak niz od
dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy s$rodkami z udzielonego Klientowi

kredytu przez spotke Twisto Sp. z o.0.

§ 6. Zasady korzystania z programu lojalnosciowego

6.1. Sprzedawca prowadzi Program Lojalnosciowy dla Klientow, ktérzy:

1) Zarejestrowali Konto w Sklepie Internetowym,

2) Zaakceptowali Regulamin Sklepu Internetowego.
6.2. Sprzedawca przyznaje Uczestnikowi Punkty na podstawie wartosci zamowienia.
1) Punkty zapisywane sg na Koncie Klienta w momencie, kiedy Jego zamdéwienie

otrzymato status "Wystane".

2) Za kazde wydane 1,00 zt Sprzedawca przyznaje Uczestnikowi 9 punktow.



6.3. Zamodwienia, na podstawie ktérych Uczestnik traci prawo do Punktow w ramach

Programu Lojalnosciowego, to:

1) Ztozone poza Sklepem Internetowym.
2) Ztozone poza Kontem Klienta.

3) Takie, ktére otrzymaty status "Anulowane”.

6.4. Uczestnik moze wykorzystaé Punkty poprzez ich wymiane na wartosé, o ktorg
zostanie obnizona wartos¢ zaméwienia zgodnie z przelicznikiem 1100 punktéw = 1,00

zt.

6.5. Program LojalnoSciowy wprowadzony jest na czas nieokreslony.

6.6. Punkty zgromadzone przez Uczestnika pozbawione sg terminu waznosci i moga

zostac przez Niego wykorzystane przez caty czas trwania Programu Lojalnosciowego.

6.7. Punkty nie sg wymienialne na zaden prawny Srodek ptatniczy.

6.8. W przypadku dokonania przez Uczestnika zwrotu Produktu zakupionego z
wykorzystaniem Punktow Sprzedawca dokonuje zwrotu wykorzystanych Punktow na

Konto Klienta.

6.9. Sprzedawca moze podja¢ decyzje o zakonczeniu Programu Lojalnosciowego w

dowolnym momencie, z zastrzezeniem, ze:

1) Poinformuje on Uczestnikéw o zamiarze zakonczenia Programu Lojalno$ciowego ze
stosownym wyprzedzeniem, nie krétszym jednak niz 30 dni przed planowanym
zakonczeniem dziatania Programu Lojalnosciowego, tak aby umozliwi¢ jego

Uczestnikom wykorzystanie zgromadzonych Punktow,



2) Przekazania informacji nastgpi na adres poczty elektronicznej Uczestnika wskazanej
w Formularzu Rejestracji oraz poprzez opublikowanie komunikatu na stronie Sklepu

Internetowego.

3) W przypadku zakonczenia prowadzenia Programu Lojalno$ciowego, niewykorzystane

Punkty tracg moc i niemozliwe staje sie ich wykorzystanie w Sklepie Internetowym.

§ 7. Procedura rozpatrywania reklamaciji

7.1. Niniejszy punkt 7. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspolng
dla wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegdlnosci reklamacii
dotyczagcych Produktéw, Umoéw Sprzedazy, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych

reklamaciji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego.

7.2. Reklamacja moze zostac ztozona na przyktad:

1) Pisemnie na adres: ul. Bielska 210, 43-400 Cieszyn;

2) W formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@strefadrukarek.pl.

7.3. Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres: ul.
Bielska 210, 43-400 Cieszyn.

7.4. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub
braku zgodnos$ci z umowg; (2) zagdania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa
lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenig;
oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy

rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie



zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé¢ reklamacji ztozonych z pominieciem

zalecanego opisu reklamacji.

7.5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w
trakcie rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym

Sprzedawcy.

7.6. Do reklamacji moga zosta¢ zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np.
zdjecia, dokumenty lub Produkt) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze
takze zwréci¢ sie do sktadajgcego reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych
informacji lub przestanie dowoddéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy

rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

7.7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie

14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

7.8. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci w Kodeksie Cywilnym,
Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej wskazane sg dodatkowe
informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za

zgodnos¢ Produktu z Umowa Sprzedazy:

1) W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z
elementami cyfrowymi), z wytgczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytgcznie
jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy
zawartej ze Sprzedawca od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslajg przepisy Ustawy o Prawach
Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci
art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci
podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku

zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.



2) W przypadku reklamacji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchome;j,
ktéra stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. lub
przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiego Produktu miato nastgpi¢ lub nastgpito po
tym dniu okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym
od dnia 1. stycznia 2023 r, w szczegolnosci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach
Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci

Produktu z Umowag Sprzedazy.

3) Poza odpowiedzialnos$cig ustawowg na Produkt moze zosta¢ udzielona gwarancja —
jest to odpowiedzialno$¢ umowna (dodatkowa) i mozna z niej skorzysta¢, gdy dany
Produkt jest objety gwarancjg. Gwarancja moze by¢ udzielona przez inny podmiot niz
Sprzedawca (np. przez producenta lub dystrybutora). Szczegétowe warunki dotyczace
odpowiedzialnosci na podstawie gwarancji, w tym takze dane podmiotu
odpowiedzialnego za realizacje gwarancji oraz podmiotu uprawnionego do skorzystania
z niej sg dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu
dotyczagcym udzielenia gwarancji. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku braku
zgodnosci Produktu z umowg Klientowi z mocy prawa przystugujg srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki

ochrony prawne;j.

7.9. Zawarte w punktach 7.8.1. i 7.8.2. Regulaminu postanowienia dotyczace
konsumenta stosuje sie rowniez do Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarcze;j.



§ 8. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

8.1. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie
zblizenia stanowisk stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu,
np. poprzez koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego
rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny). Szczegétowe informacje
dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady
dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie
polubownym rozwigzywaniem sporow dostepne sg na stronie internetowej Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

8.2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy,
ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Z punktem konsument moze sie
skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333;
(2) za pomocg poczty elektronicznej - przesytajagc wiadomos¢ na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu

Powstancéw Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

8.3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek
o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji; lub
(3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy

innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii



konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00,

optata za potaczenie wg taryfy operatora).

§ 9. Prawo odstgpienia od umowy

9.1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy Produktu w
ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia

kosztow, z wyjgtkami okreslonymi w Ustawie o Prawach Konsumenta.

9.2. W przypadku, gdy Produktem jest rzecz ruchoma, ktérg jest Produkt wykonany na
zamowienie Klienta (nieprefabrykowany), przystugujgce Konsumentowi prawo do
odstgpienia od umowy nie ma zastosowania, zgodnie z art. 38 ust. 3 Ustawy o Prawach

Konsumenta.

9.3. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, Konsument powinien wysta¢ oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy na adres Sprzedawcy: ul. Bielska 210, 43-400 Cieszyn lub na
adres e-mail: kontakt@strefadrukarek.pl, stosujgc wzoér formularza opcjonalnie dostepny

w pkt. 16. Regulaminu.

9.4. Zwrot Produktu w ramach realizacji prawa do odstgpienia moze nastgpi¢ na adres:
ul. Bielska 210, 43-400 Cieszyn.

9.5. Koszty zwrotu Produktu w ramach realizacji prawa do odstgpienia od umowy ponosi

Konsument, chyba ze Sprzedawca zaproponowat sam dostarczenie Produktu.



§ 10. Produkty cyfrowe oraz prawo korzystania z produktow

cyfrowych (licencja)

10.1. Produkty Cyfrowe dostepne w Sklepie Internetowym obejmujg miedzy innymi
e-booki i inne tresci cyfrowe dostepne do pobrania za posrednictwem Sklepu

Internetowego.

10.2. Produkt Cyfrowy jest dostarczany w ciggu 24 godzin od zawarcia Umowy

Sprzedazy.

10.3. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie
Produktu Cyfrowego, poniewaz zgodnie z art. 38 ust. 3 Ustawy o Prawach Konsumenta
prawo do odstgpienia nie ma zastosowania do umow o dostarczanie tresci cyfrowe;j,
jezeli Sprzedawca zaczat wykonywac¢ swiadczenie za wyrazng zgodg Konsumenta przed

uptywem czasu do wycofania sie.

10.4. Umowa licencji: Konsumentowi przystuguje niewytgczne i niezbywalne prawo do
korzystania z Produktu Cyfrowego wytagcznie dla jego wtasnych celéw osobistych.
Oznacza to, ze Konsument moze korzysta¢ z Produktu Cyfrowego na swoim urzadzeniu
osobistym, ale nie moze go rozpowszechniaé, sprzedawagé, udostepnia¢ innym osobom

lub wykorzystywaé do celow komercyjnych.

10.5. Wszelkie prawa autorskie do Produktu Cyfrowego pozostajg wiasnoscia
Sprzedawcy lub jego dostawcy. Konsument zobowigzany jest do poszanowania praw

autorskich i nie moze tworzy¢ dziet pochodnych bez wyraznej zgody Sprzedawcy.



8§ 11. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

11.1. Postanowienia niniejszego paragrafu regulujg warunki zawierania i wykonywania

Umoéw Sprzedazy ze Sprzedawca dla Klientow bedacych przedsiebiorcami.

11.2. Dla przedsiebiorcy nie ma zastosowania rekojmia za wady fizyczne Produktu
wynikajgca z Kodeksu Cywilnego w zakresie, w jakim ta rekojmia udzielona jest

konsumentowi.

11.3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wyrzadzong Klientowi — przedsiebiorcy -
szkode z tytutu jakichkolwiek roszczen zwigzanych z Produktem lub $wiadczeniem

Ustug Elektronicznych ogranicza sie do wysokosci 1000,00 zt.

11.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie dla Klientow bedacych

przedsiebiorcami zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

11.5. W przypadku sporéw miedzy Sprzedawcag a Klientem bedgcym przedsiebiorcg,

witasciwy jest sad wg siedziby Sprzedawcy.

§ 12. Opinie o produktach

12.1. Sprzedawca umozliwia Klientom publikowanie opinii o Produktach na stronie

Sklepu Internetowego.

12.2. Opinie publikowane na stronie Sklepu Internetowego muszg by¢ autentyczne i

pochodzi¢ od faktycznych Klientow, ktérzy dokonali zakupu Produktu.



12.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji autentycznosci opinii przed ich

opublikowaniem.

12.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia opinii, ktére zawieraja:

1) Fatszywe informacje lub oszczerstwa;

2) Tresci o charakterze reklamowym lub promocyjnym;
3) Wulgarne lub obraZliwe stowa;

4) Spamowe tresci;

5) Dane osobowe 0s6éb trzecich bez ich zgody;

6) Odnosniki do stron trzecich.

12.5. Klienci majg dostep do wszystkich opinii opublikowanych o Produktach, w tym

opinii negatywnych.

12.6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ opinii publikowanych przez
Klientdw i zastrzega sobie prawo do ich usuniecia w przypadku naruszenia niniejszego

Regulaminu.

§ 13. Zasady sprzedazy w modelu subskrypcji

13.1. Sprzedawca umozliwia Klientom zakup Produktow w modelu Subskrypcji, co
oznacza automatyczne i cykliczne tworzenie Zaméwien bez koniecznosci sktadania

kolejnych zamdéwien.



13.2. Subskrypcja funkcjonuje w nastepujacy sposéb:

1) Klient wybiera Produkt i zaznacza opcje ,Subskrypcja" w Formularzu Zamoéwienia;
2) Klient okresla powtarzalnos$¢ Subskrypcji (np. co miesigc, co 3 miesigce);

3) Ptatnos¢ za Subskrypcje dokonywana jest automatycznie za kazdy Zaméwienie

Subskrypcyjne za posrednictwem Ptatnosci Cyklicznych;

4) Klient otrzymuje Produkt zgodnie z wybrang powtarzalnoscia.

13.3. Klient moze w kazdym momencie zakonczy¢ Subskrypcje poprzez wybranie opcji
,Zakoncz subskrypcje" w swoim Koncie lub poprzez wystanie zadania na adres:

kontakt@strefadrukarek.pl.

13.4. Sprzedawca zobowigzany jest powiadomi¢ Klienta na 3 dni przed pobraniem

kolejnej ptatnosci za Subskrypcije.

13.5. Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy Subskrypcji w ciggu 14 dni od dnia

zawarcia umowy, zgodnie z Ustawg o Prawach Konsumenta.

§ 14. Nielegalne tresci i inne tresci niezgodne z regulaminem

14.1. Niniejszy punkt reguluje zasady moderacji tresci umieszczanych w Sklepie
Internetowym, w tym warunki usuniecia nielegalnych tresci, zgodnie z Aktem o Ustugach

Cyfrowych.

14.2. Sprzedawca zobowigzany jest do usunigcia lub zablokowania dostepu do
Nielegalnych Tresci bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od

powiadomienia o ich istnieniu.



14.3. W przypadku podejrzenia istnienia Nielegalnych Tresci w Sklepie Internetowym
Klient lub osoba trzecia moze powiadomi¢é Sprzedawce na adres:

kontakt@strefadrukarek.pl.

14.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia tresci, ktore naruszajg

postanowienia niniejszego Regulaminu, zasady wspolnoty lub przepisy prawa.

§ 15. Postanowienia koricowe

15.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

15.2. Zmiana Regulaminu:

a) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu

z waznych przyczyn.

b) Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co

najmniej 15 dni przed dniem wejscia w zycie tych zmian.

c) W przypadku umoéw o charakterze ciggtym Ustugobiorca ma prawo rozwigzaé umowe

z Ustugodawca przed uptywem okresu powiadomienia.

15.3. Przepisy o wycofywaniu zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz

baterii i akumulatorow.



15.4. Zgodnie z Ustawg o Bateriach | Akumulatorach Sprzedawca jest obowigzany do
przyjecia zuzytych Baterii oraz zuzytych Akumulatoréw od Klienta bedacego
Uzytkownikiem Koncowym. Informacje o punktach zbierania zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego (PSZOK) dostepne sg na stronach samorzgadowych i

stronach Wojewédzkich Inspektoratéw Ochrony Srodowiska.

15.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

15.6. Datg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu jest 01.09.2026.

§ 16. Wzor formularza odstapienia od umowy

Wzér formularza odstgpienia od umowy (zatgcznik numer 2 do Ustawy o Prawach

Konsumenta)

Adresat:

POWER TOOLS MAREK BIELESZ SPOtKA KOMANDYTOWA
ul. Bielska 210, 43-400 Cieszyn

www.strefadrukarek.pl

kontakt@strefadrukarek.pl

Tel: +48 33 482 49 01



Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych towaréw (*) / umowy dostawy nastepujgcych towaréw (*) /
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych towaréw (*) / o $wiadczenie

nastepujacej ustugi (¥)

Data zawarcia umowy (*) / odbioru (*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



